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Compétences visées

S'initier au concept de littératie en santé et comprendre ses enjeux en santé publique et dans la relation
auprès des patients.

Objectifs et contenus

Appréhender le? concept de littératie en santé et en comprendre les enjeux dans le soin et l'accompagnement des
patients

La définition du concept de littératie en santé.
L'impact en santé publique d'un faible niveau de littératie sur la santé, les soins et dans la vie courante.
L'impact sur le rétablissement des personnes.
L'impact sur l'autodétermination des personnes.

Maîtriser une dynamique de questionnements permettant de mieux repérer les difficultés en littératie pour
individualiser l'accompagnement

La connaissance des signes émis par les patients rencontrant des difficultés en littératie.
L'évolution de la relation de soin pour favoriser l'alliance thérapeutique.

Acquérir des compétences concernant l'utilisation de bases de données pertinentes en santé

Le principe de la recherche documentaire : transformer son questionnement en équation de recherche avec les
mots-clés appropriés.
La reconnaissance d'une source fiable sur internet.
Les sources à éviter : savoir les reconnaître.
L'acquisition d'un regard critique sur les informations en littératie en santé.

Développer des outils de communication adaptés à la littératie en santé

La présentation d’outils et de méthodes de communication améliorant la littératie en santé des patients.
La question de la recherche pertinente d'informations sur sa santé.
Les échanges avec les participants sur les problématiques rencontrées.

Méthodes

Apports cognitifs.
Présentation d'outils.
Partage de vécu expérientiel.



Personnes concernées

Tout professionnel de santé ou du secteur médicosocial.

Valeur ajoutée

Cette formation innovante est conçue pour renforcer la littératie en santé, un élément crucial qui habilite les patients à
interpréter, juger et appliquer efficacement les informations relatives à leur santé. Elle offre aux professionnels de santé des
stratégies et outils adaptés pour mieux guider les patients, contribuant ainsi à transformer et enrichir la dynamique de la
relation de soins. Sa structure modulable, s'étalant sur 1 ou 2 jours et personnalisable selon les exigences spécifiques, la
rend particulièrement pertinente dans un environnement aux besoins diversifiés.

Pré-requis

Aucun
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